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Boschen kompakt:
Reise durch die Zeit

3D-CAD PYTHA:
Detaillierte Planung &
eindrucksvolle Prasentation

Jobbeschreibung:
Technischer Produktdesigner

Beleuchtungssysteme & Refresh:
Elmbackerei Ziebart

Familidr & modern:
Backerei Mensing

Bettenhaus mit Premiumzimmern:

DEULA Nienburg

Auf der Uberholspur:
Classic Tankstelle Sottrum

Der Brotladen geht neue Wege:
Backerei Bogner

Beauty Verwohnprogramm pur:
Merle lhr Friseur in Ottersberg

Zeit zum Geniessen:
Café & Restaurant Hollmann

Vorstellung unserer Neuheit:
Digitales Plattenlager
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Gemeinsam in
Richtung Zukunft

Damit wir unsere Kunden jetzt und in Zukunft bestmdglich
betreuen konnen, entwickeln wir uns standig weiter. Wir hinter-
fragen Prozesse, optimieren Ablaufe, investieren in Software und
Technik. Im vergangenen Jahr haben wir endlich das digitale
Plattenlager in Betrieb genommen und uns intensiv mit der
Auswahl eines neuen ERP-Systems beschaftigt. Dieses werden
wir in den nachsten beiden Jahren implementieren. Eine span-
nende und zugleich herausfordernde Teamaufgabe, auf die wir
uns sehr freuen.

Der Name Boschen steht fiir individuellen Ladenbau. Wir lieben
die Herausforderung, tiifteln gerne und freuen uns jedes Mal
aufs Neue, wenn wir in die leuchtenden Augen unserer Kunden
blicken, sobald ein Projekt abgeschlossen ist. In den vergange-
nen Jahren haben wir uns vor allem im Backereihandwerk einen
Namen gemacht, doch unsere Expertise erstreckt sich auch tber
andere Branchen wie Blumen- oder Friseurgeschéfte, Tankstel-
len oder Optiker. In unseren Beitragen prasentieren wir lhnen
eine Auswahl unserer aktuell abgeschlossenen Projekte, stellen
Ihnen die Vorzlige einer modernen LED-Beleuchtung und eines
Refreshs vor und laden Sie ein, einen Blick hinter unsere Kulissen
zu werfen.

Wir wiinschen lhnen informative und inspirierende Momente mit
unserem Magazin. Sollten Sie bei lhrem nachsten Projekt Unter-

stlitzung brauchen, denken Sie an uns.

lhr Holger Béschen

EBOSCHEN LADENBRU

Holger Boschen
Geschaftsfiihrer
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1999

Erweiterung des
Unternehmens um 852 m?

2013

Namensanderung von
Hinrich Boschen GmbH in
Boschen Ladenbau GmbH

2018

Modernisierung
der Blroraume

2020

Maschinenaustausch
CNC - Modernisierungsschritte

2023

Entwicklung der zweiten
hauseigenen Serie ,,FLEXI-line“

BOSCHEN KOMPAKT
Reise durch die Zeit

1931

Griindung des Unternehmens
durch Hinrich Béschen Senior
als selbststandige Dorftischlerei

2007

Produktionsflachen-
erweiterung auf 2500 m?

2017

Neubau eines Planungsbiiros
& eines Ausstellungsbereichs

2019

1. Ausgabe des firmeneigenen

Magazins B>INSIDE

2021

Prasentation der ersten

hauseigenen Serie ,,ECO-line“

2023

Inbetriebnahme des
digitalen Plattenlagers

Wir sind gespannt auf 2024 und die Neuerungen, die uns in diesem Jahr

erwarten. Wir freuen uns, unseren Prozessoptimierungsplan in die Tat

umzusetzen und unsere Geschichte voranzutreiben.

B BOSCHEN LADENBAU

LU TR

UL L UUC OO

ls Holger Boschen im

Jahr 2015 den Stein

ins Rollen brachte,

um die 3D-CAD Soft-

ware des deutschen
Herstellers PYTHA einzufiihren, bedeu-
tete das erst einmal eine Menge Arbeit.
Es war erforderlich, die Abldufe im
Unternehmen abzustimmen und die
Mitarbeiter hatten die Aufgabe, sich
in die Software und ihre vielfaltigen
Moglichkeiten einzuarbeiten. Das alles
passierte im laufenden Betrieb - keine
leichte Aufgabe. Doch der Einsatz von
damals hat sich gelohnt, denn PYTHA
bietet einen erheblichen Mehrwert - fiir
Mitarbeiter und Kunden. Dank der leich-
ten Erlernbarkeit von PYTHA war dies
ein Kinderspiel.

SCHON GEWUSST?
CAD steht fiir ,computer-aided
design“, auf deutsch: computer-

gestiitztes Entwerfen.

3D-VISUALISIERUNG

Aus 2D-Zeichnungen, die im ersten
Schritt erstellt werden, modellieren die
Mitarbeiter aus der Planungsabteilung
3D-Ansichten der zu gestaltenden Raume.
Sie erschaffen komplette Raume - und
zwar so realistisch, dass Kunden be-
reits in der Planungsphase genau wis-
sen, wie das Ergebnis aussehen wird.
Es ist sogar moglich, innerhalb des
Raums verschiedene Perspektiven ein-
zunehmen. Diese Form der Prasenta-
tion bringt zwei entscheidende Vorteile
mit sich: Die Abstimmung zwischen
Planung und Kundenwunsch funktio-
niert reibungslos und das Projekt wird
fiirden Kundenreal -esisteben mehrals
eine Zeichnung auf einem Blatt Papier.
Im letzten Arbeitsschritt werden die
3D-Ansichten in  der Arbeitsvor-
bereitung so bearbeitet, dass die
Fertigungsmaschinen die Zeichnungen
direkt verarbeiten kénnen.

EBOSCHEN LADENBRU

DETAILLIERTE PLANUNG
& EINDRUCKSVOLLE

PRASENTATION -

der Realitat
einen Schritt voraus

STETIGE WEITERENTWICKLUNG

Ein weiteres Highlight des Systems ist,
dass es individuell an die Bediirfnisse
des Unternehmens angepasst werden
kann. So wurden intern zum Beispiel
Tabellen programmiert, die alle rele-
vanten Informationen fiir die Installa-
tionsarbeiten ausgeben. Diese dienen
als Arbeitshilfe fiir die Handwerker.
PYTHA unterstiitzt also zusatzlich bei
der Verbesserung der Arbeitsprozesse
und tragt zur Reduzierung moglicher
Fehlerquellen bei. Auch der Hersteller
entwickelt das Programm laufend wei-
ter - man darf auf weitere Neuerungen
und Optimierungen gespannt sein. i
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enn wir eine

Einrichtung

betreten, in

der alles per-

fekt passt und
jedes Detail aufeinander abgestimmt
ist, fliihlen wir uns direkt wohl. Wir
schauen uns um, bewundern die Ma-
terialien und stellen fest, welch her-
vorragende handwerkliche Arbeit zum
Beispiel die Mdbeltischler geleistet
haben. Das ist auch richtig so, denn
die Handwerker haben sicherlich einen
guten Job gemacht, doch wir méchten
in diesem Beitrag einmal den Schein-
werfer auf diejenigen richten, deren
Arbeit fast ausschlieSlich im Hinter-
grund lauft - obwohl sie die Grund-
voraussetzung fiir das beeindruckende
Ergebnis schaffen: die technischen
Produktdesigner.

OHNE ZEICHNUNG GEHT NICHTS

Die technischen Produktdesigner haben
die Aufgabe, die Zeichnungsgrundlagen
fir die Ladenbauprojekte zu erstellen.
Sie arbeiten mit der 3D-CAD-Software

PYTHA und erschaffen damit aus den
Daten, die beim Aufmal erfasst wurden,
eine vollstandige dreidimensionale An-
sicht der Raume. Danach folgen die
Installationsplane fiir die Strom- und
Wasserversorgung sowie fiir die Kalte-
technik, die Boden- und Beleuchtungs-
pléne - also alles, was als Grundlage fiir
den technischen Innenausbau bendtigt
wird. Die technischen Produktdesigner
sorgen dafiir, dass jedes Gewerk genau
weild, was zu tun ist und dass jeder An-
schluss an der richtigen Stelle sitzt.
Weitere wichtige Aufgaben sind die
Konstruktion der Mébel fiir die Prasen-
tationen und die Pflege der Datenbank.
Die Mitarbeiter im technischen Produkt-
design bendtigen sehr gute Mathematik-
und Physikkenntnisse, dlirfen aber auch
richtig kreativ werden. ,Ich hatte zum
Beispiel die Idee flir ein Raum-in-Raum-
Konzept in einem GroRraumbiiro®,
berichtet eine von Bodschens Innen-
architektinnen. ,,Diese habe ich kurz mit
dem technischen Zeichner besprochen
und er hat daraufhin den kompletten

Raum entwickelt.” H
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Die Beleuchtung

macht den i

I'JNTERSCHIE
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s ist aus vielerlei

Hinsicht empfehlens-

wert, die Beleuchtung

in einer Backerei oder

einem anderen Ver-
kaufsraum zu Uberpriifen und
gegebenenfalls zu erneuern. Wir von
Boschen Ladenbau legen bei der
Beratung einen besonderen Fokus
auf das Thema Beleuchtung / Beleuch-
tungssysteme und erlautern auch,
warum das so ist.

Zu Beginn mochten wir auf die Energie-
und  Kostenersparnisse  hinweisen,
die sich durch den Wechsel von einer
herkdmmlichen Beleuchtung zu ei-
nem neuen LED-Beleuchtungssystem
ergeben. Vor allem bei Bestandsimmo-
bilien, die in den 1990er oder 2000er-
Jahren ausgestattet wurden, lohnt
sich ein Beleuchtungstausch, da diese
Einrichtungen in der Regel noch keine
LED-Beleuchtung haben. Im Gegensatz
zur herkdmmlichen Gliihbirne bieten
LED-Lampen eine Stromersparnis von
50 bis 55 Prozent im Vergleich zur vor-
handenen Beleuchtung. Neben einer
wesentlich langeren Lebensdauer, wir
gehen von etwa 50.000 bis 55.000
Betriebsstunden aus, sind weitere Vor-
teile eine geringe Warmeentwicklung
und dadurch resultierend eine geringere
Brandgefahr.
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Je nach Platzierung der Beleuchtung
kann eine Umstellung auf LED auch
einen positiven Effekt auf das Raum-
klima haben, da LED-Lampen im Ver-
gleich zur herkdmmlichen Beleuchtung
nur sehr wenig Warme entwickeln.
Diese positive Erfahrung haben auch
die Mitarbeiter der Elmbackerei Ziebart
gemacht. Hier haben wir die Leuch-
ten bei den Brotrosten, die Theken- &
Deckenbeleuchtung sowie die Raum-
beleuchtung erneuert.

Ein weiterer zentraler Aspekt der
Beleuchtung ist die Lichtfarbe bzw.
die Farbtemperatur, denn sie hat bei
richtigem Einsatz das Potenzial, den
Umsatz zu steigern. Als Warenprasen-
tationsbeleuchtung empfehlen wir in
einer Backerei zum Beispiel zwischen
2.350 und 2.700 Kelvin, so kommen
die Backwaren besonders zur Geltung.
In der Elmbéckerei Ziebart fiihrte die
neue Beleuchtung des Brotbordberei-
ches direkt zu einem Anstieg des Brot-
umsatzes. In Ruhebereichen erzeugen
wir durch das passende Licht eine Wohl-
fiihlatmosphéare, die zum Verweilen ein-
ladt. Sie sehen, die passende Beleuch-
tung st fiir jeden Laden ein Gewinn.

B BOSCHEN LADENBAU

REFRESH-ARBEITEN IN DER
ELMBACKEREI ZIEBART

In bisher vier Standorten der Elmbacke-
rei Ziebart haben wir eine Uberarbei-
tung der Ladeneinrichtung vorgenom-
men. Ziel war es, zu modernisieren und
eine frische Optik zu erzeugen, ohne
einen Komplettumbau durchfiihren zu
mussen. Unter anderem gehorten die
Schaffung eines Ubergabebereiches,
das Aufpolstern und das Neubeziehen
von Sitzbanken sowie, in einer Filiale,
die Erneuerung der kompletten Brot-
prasentation zu den Anderungen.
Akustik minimierende Wandbilder auf
Spannrahmen wirken sich hier positiv
auf die Gerduschkulisse aus und werten
den Sitzbereich optisch auf.

VORAUSSETZUNGEN UND VORTEILE

Wenn wir ein Ladenrefresh durchfiihren,
priifen wir im Voraus, welches Optimie-
rungspotenzial die Bestandseinrichtung
bietet. Aus Respekt vor diesem Bestand
versuchen wir, im Sinne der Wertschat-
zung und Nachhaltigkeit moglichst
viel zu erhalten. Um modernisieren zu
konnen, erstellen wir in der Angebots-
phase eine detaillierte Planung und eine
Gesamtiibersicht der voraussichtlichen
Uberarbeitungen. Wir sind bestrebt,
diese Arbeiten wahrend des laufenden
Betriebes durchzufiihren, stellen aber
fiir alle Falle nach Absprache gerne un-
seren hauseigenen Verkaufsanhanger
zur Verfiigung. Auch wenn der eine oder
andere Handgriff etwas langer dauern
kann, lohnt sich diese Vorgehensweise
und kann sich positiv auf den Standort-
umsatz auswirken. Ein Refresh ist im
Vergleich zu einem Umbau weniger
kostenintensiv, zeigt aber dennoch
grofRRe Wirkung - eine optimale Losung,
um Gebrauchsspuren zu beseitigen und
neue Akzente zu setzen. |

EBOSCHEN LADENBRU
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FAMILIAR
[ MODERN

— Zeit fiir eine
Brotchenpause

1n Ahaus

ensing ist eine Traditionsbackerei, die

ihren Kundinnen und Kunden beste

Miinsterlander Backkultur bietet. In der

hauseigenen Backstube produzieren

die Backerinnen und Backer taglich die
Backwaren fiirinsgesamt 18 Fachgeschafte. In Ahaus ist Men-
sing nun dank der Neuerdffnung mit zwei Fachgeschaften
vertreten - beide liegen etwa zwei Kilometer voneinander
entfernt und erganzen sich wunderbar.

m Herr Mensing, Sie konnen auf eine lange
Unternehmensgeschichte zuriickblicken. Wofiir ist Ihre
Bdckerei bekannt?

S. Mensing: Uns gibt es ja nun schon seit {iber 180 Jahren, da
hat sich natirlich auch einiges entwickelt. Ich denke aber, dass
wir besonders bekannt fiir unsere qualitativ hochwertigen
Backwaren insbesondere flir unsere Brotchen und Brote sind.

SHIH DI Wie sind Sie auf die Zusammenarbeit mit
Boschen Ladenbau gekommen?

S. Mensing: Boschen Ladenbau wurde uns vor einigen Jahren
von einem personlichen Kontakt empfohlen. 2019 haben wir
dann das erste gemeinsame Projekt realisiert, das war der Um-
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bau unseres Fachgeschéftes in Hochmoor. Da wir damals sehr
zufrieden waren mit der gesamten Planung, der Ausfiihrung
und der Verarbeitung der Mobel, war fiir uns sofort klar, dass
wir auch den neuen Umbau in der FuistingstralRe wieder mit
Boschen machen.

m Was waren Ihre Wiinsche an den Ausbau
der neuen Filiale?

S. Mensing: Wichtig war uns eine gute Prasentation der Brot-
chen. Dazu muss man wissen, dass es sich um einen kleinen
Laden in zentraler Lage han-
delt. Der Fokus liegt auf dem
AuRerhaus-Verkauf. Wir ha-
ben dort zwar auch ein klei-
nes Café mit drei Tischen und
insgesamt acht Sitzplatzen,
aber es kommt hauptsachlich
Laufkundschaft, wie zum Bei-
spiel Jugendliche, die auf dem
Weg zur Schule sind oder Men-
schen, die auf dem Weg zur
Arbeitanhalten.Dasind unsere
leckeren Brétchen sehr gefragt. AuRerdem brauchten wir eine

EBOSCHEN LADENBRU

prazise Planung, da der Laden mit etwa
110 m? eine relativ kleine Fliche hat
und wir natirlich auch Kuchen und
Brot ansprechend prasentieren woll-
ten. Gleichzeitig sollten die Mitarbeiter
einen durchdachten Vorbereitungs-
raum bekommen, in dem sie sich auch
verniinftig bewegen kdnnen.

SHIE DI Wie war  lhr  erster
Eindruck, als Sie zum ersten Mal den
neuen Laden betreten haben?

S. Mensing: Wenig tiberraschend (lacht).
Wir haben ja im Vorfeld schon eine Visu-
alisierung der Planung in 3D gesehen,
sodass man sich den Laden sehr gut
vorstellen konnte. Das Ergebnis ent-
spricht tatsachlich ziemlich genau dem
Modell bis auf die kleinen Anderungen,
die wir noch vorgenommen haben.
Das war schon faszinierend. Besonders
eindrucksvoll wirkt die schwarze ab-
gehangte Decke. Solch eine haben wir

bisher in keinem Fachgeschaft. Sie gibt
dem Raum gefiihlt mehr GroRe.

m Was gefiillt Ihnen in Bezug

auf das Design am besten?

S. Mensing: Die Raumgestaltung und
insbesondere die Wandgestaltung. Wir
haben an einer Wand Bilder aus unse-
rer Familienchronik aufgehdngt, um
unsere Tradition zu verdeutlichen. Die
Bilder sind nicht aufgedruckt, so wie
wir es in anderen Fachgeschaften schon
gemacht haben, sondern es sind echte
Fotos in richtigen Bilderrahmen. Das
macht natiirlich einen ganz anderen
Eindruck. Es wirkt viel gemiitlicher. Ich
bin aber auch von dem Brotregal und
dem Brétchenturm begeistert. So einen
Brotchenturm kannten wir bisher nicht.

EEIELTH was macht die Zusammen-

arbeit mit Boschen Ladenbau aus?
S. Mensing: Die Mitarbeiter von Boschen

ECKDATEN:

m Backerei Mensing OHG
Fuistingstr. 58, 48683 Ahaus

m 85 m? (inkl. WC-Vorraum und WC)

m Planung und Ausfiihrung
Innenausbau

machen sich sehr viele Gedanken um
die Funktionalitat. Sie haben zum Bei-
spiel sehr genau hingesehen, wie unse-
re Arbeitsabldufe sind, um die Einrich-
tung daran anzupassen. Auch unseren
Wunsch nach einem praktischen Vor-
bereitungsbereich haben sie komplett
verstanden und super umgesetzt.
AuRerdem konnten wir immer einen
Ansprechpartner erreichen, wenn es
zum Beispiel spontane Fragen auf der
Baustelle gab und auch die komplette
Steuerung der Handwerker hat bestens
geklappt.

N DI Fazit: Wie kommt der neue
Laden bei Ihren Kunden an?

S. Mensing: Sehr gut. Wir haben wie er-
wahnt aufgrund der Lage des Geschaf-
tes eher Laufkundschaft und diese hat
den Laden sofort sehr gut angenom-
men. Der Umsatz liegt von Anfang an
liber unseren Erwartungen.
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" Ein Bettenhaus mit

PREMIUM-

ie DEULA-Nienburg ist eine Bildungsein-
richtung mit Weiterbildungsangeboten

unter anderem in den Bereichen
Agrartechnik und Handwerk. Die Seminare
sind mehrtagig, sodass die DEULA
zusitzlich Ubernachtungsmaglichkeiten anbietet. Das neu-
este Bettenhaus wurde gebaut, um die Bediirfnisse von
Seminarteilnehmern mit gehobenen Anspriichen zu efrfiillen,
denn im Zuge des lebenslangen Lernens bilden sich auch
erfahrene Fachkrafte regelmaRig fort, die sich einen gewis-
sen Standard wiinschen, wenn sie beruflich unterwegs sind.

Der Kontakt zu Boschen Ladenbau kam aufgrund einer
Empfehlungzustande. Wir haben die Rezeption, den Empfangs-
bereich, die Zimmer und die Bar mit einer modernen und
hochwertigen Einrichtung ausgestattet. Zum Einsatz kamen
vornehmlich verschiedene Braun- und Naturtdne, um eine
wohnliche und harmonische Raumatmosphéare zu schaffen.

Farbliche Akzente wurden unter anderem durch Bilder gesetzt.

Fir einen bleibenden Eindruck bei den Gasten sorgt die Wand-
dekoration im Eingangsbereich. Sie besteht aus drei grofRen
Elementen - ein flieBender Wasserfall wird rechts und links
von zwei Mooswanden gesaumt. Diese Installation sorgt fiir ein
wunderbares Raumklima und fungiert gleichzeitig als Ruhe-
pol. Die vor der Wand platzierten Sitzmdglichkeiten laden zu
netten Gesprachen und einem gegenseitigen Austausch ein.

Im Ubrigen kénnen nicht nur die Seminarteilnehmer den Kom-
fort des Bettenhauses genieflen. Auch andere Gaste wie zum
Beispiel Radfahrer, die im Sommer den in der Nahe liegenden
Weser-Radweg erkunden, Ubernachten dort regelmaRig.

Das Bettenhaus hat 34 Zimmer, die als Einzel- oder Doppel-
ECKDATEN: - zimmer buchbar sind. Die Premiumzimmer und der Service

m DEULA-Nienburg GmbH entsprechen einem Drei-Sterne- Standard.
Max-Eyth-StraRe 2,

S i ,,Die Zusammenarbeit hat wunderbar funktioniert. Von der

m 100 m? Rezeption und Wartebereich ersten Idee iiber die Einarbeitung unserer Wiinsche und
m 35m? Barrierefreies Zimmer
m 35m? Suite

m 25m? Standard Zimmer bestens®, so Herr Antelmann, Geschaftsfiihrer von der DEULA-

m 48 m? Bar- und Buffetgestaltung Nienburg. Ein rundum stimmiges Ergebnis. b

Vorstellungen bis zur fristgerechten Umsetzung lief alles

s " m Planung und Ausfiihrung von
verschiedenen Zimmerkategorien,
Rezeption- und Wartebereich,
Bar- und Buffetgestaltung

Ry

A
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Tankstelle des Jahres

Classic Tankstelle

Sottrum auf der

UBERHOLSPUR

Destschionds beste
Nossencane

2023 2023

CLASSIC Tankstelle 1 CLASSIC Tankstelle
2] sottrum ! i 0. Henke BmbH

e T

ie CLASSIC Tankstelle in Sottrum hat durch

den Umbau ein komplett neues Gesicht

bekommen. Gleichzeitig wurde die Ge-

legenheit genutzt, das Produktsortiment

zu erweitern und Arbeitsablaufe zu ver-
bessern. Die Miihe hat sich gelohnt, denn die Tankstelle hat
gleich zwei Preise gewonnen: ,Tankstelle des Jahres 2023
und ,,Beste Kassenzone 2023%,

Herr Henke, was war der Grund fiir den Umbau
Ihrer Tankstelle?

J. Henke: Wir haben die Marke gewechselt, von Aral auf
CLASSIC. Da am Aufenbereich ja sowieso einiges gedndert
werden musste, war das die perfekte Gelegenheit, den in die
Jahre gekommenen Shop gleich mit zu modernisieren.

m Warum haben Sie sich fiir Boschen Ladenbau
bei der Umsetzung des Projektes entschieden?

J. Henke: Die Firma Boschen war uns schon personlich be-
kannt und wir wussten, dass sie bereits andere Tankstellen
umgebaut haben. Das war ein Pluspunkt. AuRerdem war es
uns wichtig, mit einem ortsansassigen Partner zu arbeiten.
Die Zusammenarbeit ist einfach entspannter, wenn man kurze
Wege hat.

14 | BSINSIDE

Hatten Sie konkrete Ideen, mit denen Sie an
Boschen Ladenbau herangetreten sind?

J. Henke: Ja, es gab schon einen Entwurf, der letztendlich
die Basis des Umbaus war. Wichtig war uns eine veranderte
Aufteilung, damit der Raum groRer und freundlicher wirkt.
Dafiir sollte zum Beispiel die Kassenzone verlegt werden. Im
Prinzip wurde der Shop im Rahmen des Umbaus einmal
komplett gedreht.

m Welche Verinderungen brachte der Umbau
sonst noch mit sich?

J. Henke: Das waren so einige. Wir haben jetzt nicht mehr nur
eine, sondern zwei Kassen. Das erleichtert den Ablauf enorm,
wenn viele Kunden im Shop sind und wenn wir Schicht-
wechsel haben. Auflerdem ist ein Backshop komplett neu
entstanden. Das ist ein attraktives Zusatzangebot flir unsere
Kunden. Ebenso bieten die Kiihl-
zellen eine Besonderheit, denn
sie sind von hinten nachfiillbar.

.. Tankstelle

Das macht es sowohl fiir unsere
Kunden als auch fiir unsere Mit-

des Jahres |

arbeiter angenehmer, da man
sich nicht mehr im Weg steht.

EBOSCHEN LADENBRU

Was gefillt Ihnen in Bezug auf das Design
am besten?

J. Henke: Uns gefallt alles. Deshalb haben wir uns ja auch um
den Preis ,Tankstelle des Jahres beworben“. Und wir haben
ihn erhalten. Ich denke, das spricht fiir sich. Als wir dann auch
noch fiir den Preis ,Kassenzone des Jahres“ nominiert wurden
und auch diesen erhalten haben, war

ECKDATEN:
unsere Freude perfekt.

m Wie ist der Umbau insgesamt

aus lhrer Sicht gelaufen? m 78 m*
J. Henke: Der Umbau ist aus unserer Sicht
sehr gut gelaufen. Unser Ansprechpartner
war immer erreichbar und hat sich super um alles gekimmert.
Klar gab es auch ein paar Sachen, die wir selber vorher nicht
eingeplant hatten. So musste zum Beispiel auch der Boden
komplett raus, weil der alte seine besten Jahre hinter sich hat-
te. Aber so ist das nun mal im Altbau und auch das ist ja toll

geworden.

DI Fazit: Wie kommt der neue Laden bei Kunden
und Mitarbeitern an?
J. Henke: Die Kunden sind alle sehr angetan. Wir sind jetzt
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eine Tankstelle mit Wohlfiihlcharakter. Die schwarze Decke in
Kombination mit dem hellen Holz und die gesamte Aus-
stattung wirken modern und gemiitlich. Und was die
Mitarbeiter dazu sagen, kdnnen wir ja mal direkt nachfragen.

Frau Kahrs, was meinen Sie?

S. Kahrs: Wir fiihlen uns pudelwohl.
Klar hat der Umbau fiir jede Menge Arbeit
gesorgt und es war zwischendurch auch
mal stressig, doch es war jede Miihe wert.
Der Verkaufsbereich ist jetzt ein Traum.
Die Regale kommen gut zur Geltung und
die Arbeit ist leichter, weil die Wege gut
durchgeplant sind und die Kiihlzellen von hinten nachgefiillt
werden kdnnen. Da kommt man gerne zur Arbeit. Besonders
schon war, dass ich meine Erfahrung aus der Arbeit im Shop
in die Planung einbringen konnte. Die Mitarbeiter von Béschen
hatten fiir meine Ideen und Anmerkungen stets ein offenes Ohr.

m Es ist schon zu horen, dass Sie so zufrieden sind.
Wir danken Ihnen fiir das tolle Projekt und wiinschen Ihnen
weiterhin viel Erfolg. H

» Die Awards wurden vom tankstelle Magazin verliehen. «




euer Standort neues

Konzept - mit der

neuen Filiale in Celle

geht die Backerei

Bogner neue Wege.
Das Sortiment wurde, wie der Name
es suggeriert, auf das Wesentliche re-
duziert: Brote, Brotchen und Kaffee in
bester Qualitat. Wie in den anderen
beiden Filialen in Lachendorf und
Eschede werden hier ausschlieBlich
Waren aus eigener Herstellung ver-
kauft. Alle Brote und Brotchen werden
nach eigenem Rezept hergestellt und
taglich frisch gebacken. Das wissen die
Kunden zu schatzen.

Das familiengefiihrte Unternehmen
Bogner iibernahm den Standort, der
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-Backerei Bogner geht neue Weg

sich zentral inmitten eines Wohngebie-
tes befindet. Wir von Béschen Ladenbau
durften das Geschaft komplett umbau-
en. Gewiinscht war passend zum neuen
Sortiment auch ein komplett neuer und
hochwertiger Stil, der nicht vergleich-
bar mit dem Standardladenbau ist. Die
Decke haben wir zum Beispiel mit
einer Tapete in Betonoptik versehen, die
Wande im vorderen Bereich erstrahlen
in Steinoptik. Die Einrichtung, die vor
allem aus Massivholz und Glas gefertigt
ist, sorgt fiir ein natiirliches und zugleich
modernes Ambiente. Farblich domi-
nieren helle Brauntdne in Kombination
mit schwarzen Elementen. Die opti-
mal platzierte LED-Beleuchtung sorgt
fiir ein angenehmes Arbeiten und eine
verkaufsfordernde Warenprdsentation.

EBOSCHEN LADENBRU

Wenn die Kunden den Laden betre-
ten, kommen sie direkt auf den breiten
Verkaufstresen zu, der die Brotchen-
auswahl prasentiert und das zentrale
Element der Backerei ist. Hinter dem
Tresen befinden sich das Brotbord und
der Bereich fiir die Kaffeezubereitung.
Dank dieser klaren Aufteilung haben
die Kunden das komplette Sortimentim
Blick und kdénnen in Ruhe ihre Bestel-
lung auswahlen.

,Der Brotladen“ ist eine Reaktion auf
den vorhandenen Fachkraftemangel,
da das Geschaft in dieser Form weniger
personalintensiv ist. Eine perfekte
Losung, denn eines steht fiir Familie
Bogner fest: Bei der Qualitdt werden
keine Abstriche gemacht. B
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ECKDATEN:

m Der Brotladen Bogner
Wittinger Str. 77, 29223 Celle

m 42 m? (inkl. WC-Vorraum und WC)
. m Planung und Ausfiihrung der Laden- |
einrichtung sowie die Errichtung
einer neuen Raumstruktur.

" m Gezielte Auswahl von rustikalen £
und natiirlichen Materialien, um die =
Handwerkskunst des Brotbackens

im Laden widerzuspiegeln.
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ECKDATEN:

m Merle Ihr Friseur in Ottersberg
GroRe Str. 24, 28870 Ottersberg

m 144 m?
m Planung und Ausfiihrung
neuer Friseursalon

uirina  Bunn st
seit 2019 in die
Geschiftsleitung des
Friseursalons Merle
involviert. lhre Mut-
ter Merle Bunn fiihrt

den Laden schon ldanger - im Marz
2024 feiern sie ihr 20-jahriges
Firmenjubilaum. Der Umzug in die
neuen  Geschéaftsraume  erfolgte
zum perfekten Zeitpunkt, denn im
alten Laden hatte liber kurz oder lang
ebenfalls renoviert werden miissen.
So konnte gleich alles erneuert
werden - ganz ohne Kompromisse.

m Was zeichnet Ihren Salon

aus?

Q. Bunn: Unsere Kunden schatzen an
uns, dass wir ihnen jeden Wunsch er-
fiillen kdnnen - vom einfachen Damen-
oder Herrenschnitt tiber Strahnen, Ba-
layage bis zu Extensions. Diese Vielfalt
verdanken wir unserem tollen 9-kopfi-
gen Team, denn jeder bei uns hat sein
eigenes Spezialgebiet.

m War das Ihr erster Umbau?

Q. Bunn: Nein (lacht). Der Salonistinden
letzten 20 Jahren mehrfach verdndert
worden und umgezogen. Wir hatten
sogar eine Zeit lang zwei Standorte
nur wenige Meter voneinander ent-
fernt, weil meine Mutter einen anderen
Salon Ubernahm. In den letzten neun
Jahren war der Salon auf zwei Ebenen
aufgeteilt, bis wir nun in unsere Traum-
location gezogen sind, die sich sogar in
derselben StraRe wie unser vorheriger
Standort befindet.

m Was war lhnen beim

Ausbau des neuen Standortes wichtig?
Q. Bunn: Als ich das Geschaft zum
ersten Mal besichtigt habe, hatte ich
sofort eine Vision, wie der neue Friseur-
salon aussehen sollte. Wichtig war mir,
dass wir uns von anderen Friseuren
abheben. Ich wollte eine moderne Ein-
richtung, die gleichzeitig gemiitlich
ist - fast wie in einem Wohnzimmer.

Unsere Kunden sollen vollkommen

abschalten und die Zeit genieRen, die
sie bei uns verbringen.

m Wie lief die Planungsphase

mit Boschen Ladenbau ab?

Q. Bunn: Ich habe mich richtig gut
betreut gefiihlt. Wie gesagt hatte ich ein
klares Bild, wie der neue Salon aussehen
sollte und die Mitarbeiter von Béschen
haben sich die Zeit genommen, alles
zu verstehen, damit sie es genauso
umsetzen konnten. Gleichzeitig haben
sie noch eigene Ideen eingebracht, die
das Ganze perfekt abgerundet haben.
Besonders gefallen hat mir die respekt-
volle und freundliche Zusammenarbeit.
Zwischendurch hatte ich immer mal
wieder spontane Ideen und wollte zum
Beispiel das bereits abgestimmte Dekor
des Tresens noch einmal andern. Das
wurde sehr entspannt aufgenommen
und dann direkt umgesetzt. Sie haben
mir stets das Gefiihl gegeben, dass ich
jeden Wunsch duflern kann.

m Hat die Umsetzung genau-

so gut geklappt wie die Planung?

Q. Bunn: Ja, auch in der Umsetzungs-
phase haben sich meine Ansprech-
partner sehr gut um alles gekimmert.
Was mir sehr gefallen hat, waren die
Erreichbarkeit und das Verantwortungs-
bewusstsein. Als zu Beginn zum Beispiel
einmal etwas nicht wie geplant lief,
wurde sofort Abhilfe geschaffen.

EBOSCHEN LADENBRU

Auch das zeichnet fiir mich eine gute

Zusammenarbeit aus.

EELELIF wie war Ihr erster Ein-

druck, als die Arbeiten abgeschlossen
waren?

Q. Bunn: Ich war sprachlos. Den Fort-
schritt konnte ich wahrend des Umbaus
zwar schon beobachten, aber als alles
fertig war, brauchte ich einen kleinen
Moment, um die Eindriicke zu verarbei-
ten. Einfach Uberwaltigend. Der Salon
war genauso, wie ich ihn mir vorgestellt
und gewiinscht habe.

m Was sagen Ihre Kunden

zum neuen Laden?

Q. Bunn: Jeder Kunde, der in den neuen
Laden kommt, bleibt erst einmal mit
offenem Mund stehen. Nach dem Termin
wollen die meisten gar nicht wieder
gehen. Dieses Feedback riihrt mich
sehr. Besonders freut mich, dass man
spurt, dass die Kunden sich ehrlich und
authentisch fiir uns freuen. Wir erleben
sogar, dass Kunden teilweise etwas
friiher kommen, um sich noch an die
Bar zu setzen. Wartezeit ist jetzt ein
besonderes Erlebnis.

EENELIH Der Umbau ist jetzt schon

zwei Monate her, wiirden Sie irgendet-
was anders machen?
Q. Bunn: Zu 100% nein. Ich bin mit
allem absolut zufrieden. Der Salon ist
perfekt so, wie er ist. B
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in reichhaltiges Friihstiick, ein herzhaftes
Mittagessen oder Kuchen nach traditionellen
Rezepten wie bei Oma - das gemiitliche und
familidre Café & Restaurant Hollmann ist du-
Rerst vielseitig und schafft es, die verschiede-
nen Wiinsche seiner Gaste perfekt zu erfiillen.

Das Café & Restaurant Hollmann wird derzeit in der zweiten Ge-
neration gefiihrt und die dritte arbeitet bereits fleillig mit - die
Zukunft des Lokals ist daher sehr zur Freude der zahlreichen

Stammgaste gesichert. Bevor das Geschaft allerdings liberge-
ben wird, sollte die etwas in die Jahre gekommene Einrichtung

modernisiert werden.

Da der Grundriss eher schlauchférmig ist, bestand die Heraus-
forderung beim Umbau darin, den Raum offen zu gestalten. Ziel
war es, verschiedene Sitzbereiche zu schaffen, die die Gaste zu

e jeder Mahlzeit zum GenielRen und gemiitlichem Zusammensit-

Café & Restaurant Hollmann:

o AP T - AT M

A Eine beeindruckende Wirkung haben wir erzielt, indem wir die
G E N I E SS E N WI R D H I E R abgehéngte Decke herausgenommen haben. Das hat ein Gefiihl

F I e,

der Freiheit erzeugt und den Raum optisch vergroRert. Auch die
.‘ G R 0 SS G E S C H R I E B E N neue Beleuchtung tragt wesentlich zum besonderen Ambiente

zen einladen. Das Ergebnis spricht fiir sich.

bei. Um eine ruhige Raumstimmung zu erzeugen, wurden ver-

schiedene Braun- und Naturténe in Kombination mit Schwarz
verwendet. Durch eine jahreszeitlich wechselnde Dekoration
konnen immer wieder neue Farbakzente gesetzt werden. Dies
verleiht dem Café & Restaurant seinen individuellen Charme.

Verschiedene Losungen wurden fiir die Sitzbereiche gefunden,
die einen harmonischen Gesamteindruck erzeugen. Im vorderen
Bereich ladt eine Kombination aus Stihlen, Tischen und Ban-
ken zum Verweilen ein. Gemiitliche, breite Sessel verleihen dem
Raum einen Lounge-Charakter. Im hinteren Bereich, welcher
noch mal deutlich schmaler wird, haben wir als optimale Losung
ein halbhohes Sitzen mit Barhockern ermdglicht - so befinden
sich die Gaste auf Augenhohe mit denjenigen, die neben den

Tischen entlanggehen. Ein stimmiges Gesamtkonzept, das Gaste
und Mitarbeiter iiberzeugt. B

ECKDATEN:

m Café-Restaurant Hollmann
Grofe Str. 5,27356 Rotenburg (Wiimme)

m 75 m?
® Planung und Ausfiihrung Innenausbau
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w1rd endlich gut:
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'~ UNSER DIGITALES
PLATTENLAGERL

" 1a

ereits in der B>Inside N°05 - 2023 haben wir
Uber unser Vorhaben informiert, ein digitales

Plattenlager einzubauen. Aufgrund globaler

Ereignisse und der dadurch entstandenen

Lieferengpdsse hat sich die Installation je-
doch verschoben. Davon haben wir uns allerdings nicht be-
irren lassen und das Warten hat sich gelohnt. Nach einer sechs-
wochigen Montagezeit konnten wir das digitale Plattenlager
im Sommer 2023 endlich in Betrieb nehmen. Seither profitie-
ren wir jeden Tag von den vielen Vorteilen, die sich daraus fiir
unsere Arbeitsablaufe ergeben.

UND SO FUNKTIONIERT S

Bei dem digitalen Plattenlager handelt es sich um ein geschlos-
senes Lager. Es besteht aus einer Lagerflache mit computer-
gesteuerter Saugtraverse und einer direkt angebundenen
horizontalen Plattensdge. Um das Lager zu bestiicken, erfassen
die Mitarbeiter die Platten in der Lagersoftware. Hier werden
alle bendtigten Daten wie die Menge und die jeweiligen MaRe
erfasst. Im Anschluss transportiert die Saugtraverse die Platten
zu ihrem Einlagerungsort. Geht ein Auftrag im System ein,
wahlt die Software automatisch die passende Platte aus
und platziert diese auf der Sage, die daraufhin automatisch
mit dem Zuschnitt beginnt. Die Lagersoftware verwaltet alle
Materialien, die sich innerhalb des Plattenlagers befinden
und ebenfalls Bestande, die auRerhalb gelagert sind, wie zum
Beispiel im Restelager oder im Lager fiir Schichtstoffplatten.
Das System lernt librigens mit der Zeit dazu und sortiert die
Platten im Lager nach der Gebrauchshaufigkeit, um moglichst
effizient arbeiten zu kdnnen.
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uft auf Hochtouren'i

VORTEILE - FUR UNSERE ABLAUFE UND MITARBEITER

Das digitale Plattenlager ist mit einer GroRe von 160 m?
aulerst platzsparend. Das Besondere ist, dass keine Laufwege
mehr freigehalten werden miissen und auch kein Platz mehr
fiir den Gabelstapler bendtigt wird, mit dem die Platten bisher
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im Lager transportiert wurden. Dank der komplett autonomen
Steuerung kann der Produktionsfluss wesentlich schneller
beginnen und wir haben weniger Verschnitt. AuRerdem kann
zu jedem Zeitpunkt per Knopfdruck eine vollstéandige Inven-
tur der Plattenbesténde durchgefiihrt werden - perfekt fiir ein

EBOSCHEN LADENBRU

optimales Bestellmanagement. Ein weiterer wichtiger Vorteil
ist, dass unsere Mitarbeiter durch das digitale Plattenlager ent-
lastet werden. So kénnen wir einer Uberbelastung vorbeugen
und gleichzeitig unsere Auftrage auch in Zeiten des Fachkrafte-
mangels zuverlassig erfiillen. B
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die bestehen

BOSCHEN
LADENBAU




