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Alle weiteren: Béschen Ladenbau

deen hat der Mensch im Laufe seines Lebens

viele. Die Frage ist: Sind es immer gute? Mit-

nichten! Doch wie unterscheidet man gute von

schlechten Ideen? Manchmal liegt es auf der
Hand. Sich als Tischler mit Hektik an die Séage zu stel-
len ... nein, keine gute Idee. Dann lieber tief durchat-
men, die Schutzvorrichtungen nutzen und entspannt
zu Werke gehen.

Ganz konzentriert und entspannt waren wir, als
wir Uber unseren neuen Unternehmens-Claim nach-
gedacht haben: Ideen, die bestehen. Klingt wie eine
Definition fiir gute Ideen. Was in den Augen der
Kunden besteht, ist mit Sicherheit gut. Was zudem
langfristig funktional und attraktiv ist, sogar sehr
gut.

Solche sehr guten Ideen kommen nicht irgend-
woher, sondern von Menschen, die wissen, worauf
es ankommt. Von Menschen, die als Planer, Tischler
oder Kaufleute dafiir sorgen, dass aus guten Ideen
bestiandige Wirklichkeit wird.

Wie das geht, zeigen wir in einer weiteren guten
Idee: unserem neuen Kundenmagazin. Und wir ver-
sprechen, dass auch die Lektiire - Sie ahnen es - eine
wirklich gute Idee ist!

Thr Holger Boschen
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EDITORIAL

Ideen, die
bestehen

Holger Boschen
Geschaftsfiihrer
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MEINUNG

Erleben statt
Einkaufen

Was Kunden wollen und
wie moderner Ladenbau
darauf reagiert

B BOSCHEN LADENBAU

ber den Kunden

- und natiirlich

auch die Kundin

- im Allgemeinen
wird unternehmensseitig viel
nachgedacht. Was will er? Wie
bekommt er es? Was wird er viel-
leicht morgen wollen? Es ist die
Aufgabe von Marketing-Abtei-
lungen, sich iber diese Fragen
Gedanken zu machen. Und Ant-
worten zu finden.

Eine Antwort ist die Customer
Journey, die Reise des Kunden.
Seine Entscheidungsfindung wird
als Reiseroute verstanden, die
ihn vom ersten Kontakt mit dem
Unternehmen bis zum Kauf leitet.
An den diversen Kontaktpunkten
dieser Reise, den Touchpoints,
soll der Kunde iiberzeugt und
zum Kauf animiert werden.

Doch was iliberzeugt

den Kunden?

Die einhellige Meinung: Es sind
die positiven Erlebnisse an je-
dem einzelnen Touchpoint, die
eine Entscheidung fiir ein Unter-
nehmen bzw. sein Produkt bef6r-
dern. Wer verkaufen will, muss
also Erlebnisse schaffen. Je aus-
tauschbarer das Produkt jedoch
ist, desto schwieriger wird das
positive Erlebnis, das sich tiiber
das Produkt vermittelt. Der Um-
gebung, dem Service und der
Kommunikation kommen daher
immer groflere Bedeutung zu.
Das zeigt sich unter anderem in
den zahlreichen neuen Marke-
ting- und Designdisziplinen, die
sich in den vergangenen Jahren
gebildet haben: Service-Design
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oder auch UX-Design, User Experien-
ce Design, sind Begriffe, die nicht nur
im Online-Business mittlerweile eine
tragende Rolle spielen, sondern auch
zunehmend im klassischen Vertrieb.
Sie tragen dazu bei, sich positiv vom
Wettbewerb abzuheben und fiir den
Kunden ein einzigartiges Erlebnis zu
schaffen.

Dabei ist zu berticksichtigen, dass
die menschliche Entscheidungsfin-
dung haufig durch die Intuition beein-
flusst wird, wie der kanadische Autor
Malcolm Gladwell eindrucksvoll in
seinem Buch ,,Blink! Die Macht des
Moments“ nachweist. Vor allem dem
ersten Eindruck schreibt der Journa-
list grofe Macht zu. Wenn wir also die
Entscheidungsfindung des Kunden
als eine Reise mit verschiedenen Sta-
tionen betrachten, an denen Impulse
geschaffen werden, die schnell und
intuitiv {iberzeugen, dann kommt
dem Shop-Design im Bereich des
stationdren Handels entscheidende
Bedeutung zu. Beim Betreten von
Raumen entscheiden wir in wenigen
Sekunden, ob wir uns wohlfiihlen,
ob wir bleiben wollen und ob wir den
Aufenthalt geniefen konnen. Spontan
verarbeitet unser Gehirn die dulleren
Eindriicke und bildet sich eine Mei-
nung. Modernitit der Gestaltung,
Wertigkeit der Materialien und die
Perfektion der Ausfiihrung beein-
flussen  diese = Meinungsbildung.
Mit dem richtigen Design-Ansatz zu
arbeiten trigt also durchaus zum Ver-
kaufserfolg bei.

Moderne technische Maoglich-
keiten unterstiitzen diesen Ansatz.
LED-Lichttechnik erlaubt vollige neue
Beleuchtungskonzepte, die das Raum-
ambiente mafigeblich beeinflussen.

Interaktive Tools helfen dem Kunden,
Informationen iiber Produkte zu
bekommen, die Wartezeit angenehm
zu gestalten oder den Verkaufsvor-
gang zu optimieren. Zeitgeméiles
Shop-Design ist also eine wichtige Sta-
tion auf der Reise des Kunden durch
die Konsumwelt. Es entscheidet iiber
den Grad des Wohlfiihlens, iiber die
Wahrnehmung von Qualitidt und tragt
damit zum Vertrauensaufbau bei -
die wesentliche Voraussetzung dafiir,
dass Kunden auf ihrer Reise gern
wieder Station bei Thnen machen. O

SERVICE

Filiale auf Zeit — und auf Radern

Eine Filiale im Umbau bringt

anhanger an. Das vor allem

keinen Umsatz. Um trotz fir Backereifilialen geeig-

Umbau jedoch weiter ver-
kaufen zu konnen, bieten
wir unseren Kunden nach zwel Bleche, Auslage fiir

Absprache unseren Verkaufs-

nete Modell ist 10,8m? grofy
und mit Umluftkiihlung fir

sieben ungekiihlte Bleche,

zwel Kassenplatzen, Kuhl-
schrank, Handwaschstation,
Beleuchtung und Strom-
anschluss versehen. Die
Resonanz ist super und die
Filiale auf Radern regel-
malig 1m Einsatz. Ein
Service, der wenig kostet
und viel bringt. 0O
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Unser neuer ,Kleiner*
1st schnell vor Ort

Unser neuer Kleintransporter ist
die perfekte Erganzung unseres
Fuhrparks, denn mit thm lassen
sich kleinere Mobel oder Bau-
teile schnell ausliefern oder auch
Reparaturen und Servicearbeiten
durchfiihren, ohne den LKW zu
blockieren. Das macht unsere Bau-
stellenlogistik noch effizienter. Und
damit unseren Service wieder ein
bisschen schneller und besser. O
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REFERENZ

m beschaulichen Neuenhaus,

zwischen Dinkel und Vechte

kurz vor der hollindischen

Grenze gelegen, erstrahlt der
Bahnhof in neuem Glanz. Das Bahn-
hofsgebidude, die umgebenden Park-
plitze, der Bahnsteig - alles ist frisch
saniert. Genauso wie die Backbar,
die neue Bahnhofsbéckerei, die zur
Bickerei und Konditorei Arends
GmbH gehort. Wer die Béackerei
betritt, verspiirt neben Appetit auf
frisches Brot, Brotchen, Snacks,
Kaffee und Kuchen auch ein leichtes
Reisefieber. Das ist den gestalteri-
schen Elementen geschuldet, die auf
modern-gemiitliche Art vermitteln,
wo man sich befindet: am Neuen-

hauser Bahnhof.

Verantwortlich fiir die Bahn-
hofsfiliale ist André Arends, der
die Bickerei in fiinfter Generation
leitet. Der gelernte Béacker und Kauf-
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mann machte nach der Ausbildung
zwar einen Abstecher ins Studium
der Physik, entschied sich dann aber
doch fiir die Meisterpriifung und
den Betriebswirt - und damit fiir das
Familienunternehmen. 2010 trat er
ins Unternehmen ein. Im Gepick:
viele Visionen, mit deren Umsetzung
er die Biackerei Zug um Zug zukunfts-
sicher macht.

Dazu zahlt auch die Investition in
den Standort Bahnhof Neuenhaus.
Vor rund drei Jahren beschloss die
Bentheimer Eisenbahn, die Strecke
von Bad Bentheim iiber Nordhorn
nach Neuenhaus fiir den Personen-
verkehr zu reaktivieren. Unter dem
Projektnamen ,Regiopa“ begann die
Eisenbahngesellschaft damit, die
Infrastruktur der Strecke wieder
instand zu setzen. Neben Arbeiten
an Gleis-, Schranken- und Signalan-

lagen wurden auch die Bahnhofe in

Bad Bentheim, Nordhorn und Neu-

enhaus modernisiert. Bad Bentheim
und Neuenhaus sind fertig, die
Strecke weitestgehend auch. Der
Personennahverkehr wird auf der

"

Linie mit der Bezeichnung RB 56 vor-
aussichtlich im Frithsommer 2019
seinen Betrieb aufnehmen. Die Ver-
langerung des Streckenverlaufs in
beide Richtungen - nach Osten bis
Rheine und nach Norden bis Emmen
- ist in Planung.

Diese Planungen iiberzeugten
auch André Arends, eine neue Filiale
im Neuenhauser Bahnhof einzu-
richten. Dabei war dem umtriebigen
Unternehmer wichtig, nicht nur
eine funktionale Backereifiliale
zu haben, sondern Angebot
und Ausstattung an die Gege-
benheiten anzupassen.

Fernweh-
~ambiente
am Gleis 1
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Retrolook
1m Hier
und Jetzt

Besonderes Highlight
der Innenausstattung
sind die ,Sitzabteile®
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Das gestalterische Konzept lag
auf der Hand: Das Thema Bahn-
hof sollte auch in der Filiale auf-
gegriffen werden. Mit Boschen
Ladenbau fand Arends einen
Partner, der wusste, wie das
umzusetzen ist. Adolf Korte
und Markus Keller gaben der
Idee gemeinsam mit ihrem
Team eine Gestalt.

Erstes, augenfilliges Ele-
ment ist das grofle Retromotiv
an der Wand zum Hauptein-
gang: Ein alter Personenzug
steht am Bahnsteig und wartet
auf seine Fahrgiste. Das ldsst
auf den davor platzierten, stil-
voll  kapitonierten  Polster-
banken sofort Reisestimmung
aufkommen. Erginzt wird das

,<Fernwehambiente“ um weitere
stilistische Details aus dem
Eisenbahnkontext. So finden
sich an der Front des Verkaufs-
tresens Koffer hinter Glas. Das
gedruckte Motiv ziert rund die
Hilfte der Tresenldnge und ist
dem Seiteneingang zugewandt,
sodass jeden Gast gleich beim
Eintritt das Reisefieber packt.
Besonderes Highlight der
Innenausstattung sind die ,,Sitz-
abteile”, die sich im hinteren
Ladenbereich finden. Je zwei
schwarze Stahlgestelle mit quer
angeordneten Holzlatten stehen
sich gegeniiber und bieten vier
bis sechs Personen an je einem
groRen Holztisch Platz. Uber
Kopfhohe finden sich ,Kofferab-

lagen®, ebenfalls aus schwarzem
Stahl gefertigt, und an der
Wand vermitteln abgerundete
Rahmen als ,Zugfenster”, die
mit Grafschafter Motiven gefiillt
sind, den Eindruck, als sei man
gerade in der Region unterwegs.

Erginzt werden die grofien
Ausstattungselemente durch
stimmige Details. So sind die
Rahmen der transparenten
Trennwande, die vor Zugluft
schiitzen, ebenfalls in den Ecken
abgerundet. Eine an der Wand
montierte Bahnhofsuhr im
Retrolook sorgt dafiir, dass man
bei gutem Kaffee und leckeren
Snacks nicht die (Abfahrts-) Zeit
aus dem Blick verliert. Der Look
ist rund.




Doch das Gestaltungskonzept bleibt
nicht bei Eisenbahnnostalgie stehen.
Um das Ambiente ins Hier und Jetzt
zu holen, hat das Bdschen-Design-
team das Leitthema mit aktuellem
Industrie-Look und wertigen Mate-
rialien ergdnzt. Schwarzer Stahl wird
als Konstruktions- und Dekorele-
ment eingesetzt, hochwertige Indus-
trieleuchten mit moderner LED-Tech-
nik setzen den Tresen ins rechte Licht,
und ein Teil der Bestuhlung besteht
aus funktionalen Modellen, die Werk-
stattcharakter haben. Wertige Mate-
rialien, wie Echtholztischplatten,
Fliesen und strapazierfahiger Boden
in Holzoptik geben dem gesamten
Raum Warme und Atmosphire. Wei-
tere Stuhlmodelle mit Polsterung und
zum Teil mit Armlehnen unterstiitzen
diesen Eindruck und machen den
Aufenthalt dullerst bequem.

Erganzt wird die Gestaltung des
Gastraumes durch eine funktionale
und bis in den kleinsten Ablauf abge-
stimmte Ausstattung hinter dem Tre-
sen. Vom Brot- und Brotchenbereich
mit in die Theke integrierter Brot-

schneidemaschine geht es iiber die

»Milchbar® die eigens fiir Arends aus

regionaler Milch zubereitete Speise-
eisspezialititen unter goldglanzen-
den Hauben bereithélt, in den
Kuchen- und von dort in den
Mittags- und Snackbereich.
Letzterer findet vor
allem bei den umlie-
genden groflen und
kleinen Unterneh-
menregen Anklang.

Sinnvolle  Ab-
laufe, kurze Wege
und Platz, um Kun-
den schnell und
lecker zu versorgen,
waren bei der Kon-
zeption ausschlag-
gebend.

Fiir den Gast
jedoch sollte ein
Ort fiir bewusste
Entschleunigung
geschaffen werden.
Beides ist bei die-
sem Projekt iiber-
zeugend gelungen.

Auch hinter

B BOSCHEN LADENBAU
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Noch vor der Fertigstellung des
Bahnhofs, der am 7. Dezember 2018
offiziell ertéffnet wurde, konnte An-
dré Arends allen Nachbarn, Neuen-
hausern und Interessierten der Um-
gebung seine Vorstellung von einer
Bahnhofsbickerei prasentieren, in
der man gerne ankommt. Mit einer

groflen Eréffnungsparty fiir die gan-

ze Familie wurden am 8. Oktober
die Tiiren fiir den Betrieb geoffnet.
Kleine Optimierungen in der ersten
Woche machten das Angebot perfekt.
Seitdem stehen die Tiiren der neuen

Filiale nicht mehr still. Freundin-
nen treffen sich zum gemeinsamen
Friihstiick, Angestellte benachbarter
Unternehmen verbringen hier ihre
Mittagspause mit frischen Burgern
und Kaffee, Kunden der Supermdirk-
te gegeniiber nehmen auf dem Weg
nach Hause noch frisches Brot oder
Kuchen mit.

Der erfolgreiche Start der Arends-
Filiale ist der gelungenen Mischung
aus zeitgemaler Strategie, die André
Arends in der Entwicklung des Fami-
lienunternehmens verfolgt, und den
Ideen eines Projektpartners, der
mit Liebe zum Detail, viel Einfiih-
lungsvermogen und einer schnellen,
offenen Kommunikation agiert, zu
verdanken. ,,Boschen weils, wie wir
ticken. Sie sind nicht in ihrer Struktur
gefangen, sondern sind offen fiir
Visionen, die sie in gutes Design ver-
wandeln®, erldutert André Arends die
Zusammenarbeit. ,Marktkenntnis

B>INSIDE

Das sehen auch
die Neuenhauser so

und Erfahrung bereichern die Zusam-
menarbeit. Zudem schitze ich die
schnelle Reaktion. Egal, welches Pro-
blem auftaucht, Boschen erarbeitet
umgehend eine Loésung. Das ist in
der stressigen Bauphase Gold wert.”

Seit 1901 steht die Tradltion der Fa-
milie Arends ganz im Zeichen der
Ahre. Fiinf Generationen Bécker-
meister hat die Familie hervorge-
bracht und damit das Unternehmen
zu einer festen GréBe in der Graf-
schaft Bentheim gemacht. Heute
werden die acht Standorte in Lage,
Veldhausen, Uelsen, Neuenhaus,
Georgsdorf und am Neuenhauser
Bahnhof sowie das Haupthaus in
Veldhausen von Béckermeister
André Arends gelenkt. Mit vielen
Ideen und noch mehr Tatkraft ent-
wickelt er — mit Hilfe seiner Eltern
und seiner Schwester sowie einem
engagierten Team — neue Produkte,
neue Konzepte und auch neue Filia-
len. Immer in der Grafschaft Bent-
heim, immer mit hohem Qualitats-
anspruch und immer mit Liebe zum
Ergebnis. www.arends-erleben.de

i BOSCHEN LADENBRU
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Was als gute Zusammenarbeit be- Groflbrand zerstort, doch der alte Pa-
gonnen hat, wird als echte Partner- villon zwischen Schwimmbhalle und

schaft weitergefiihrt. Der tatkriftige
Arends plant bereits weitere Filialen
im Rahmen seines neuen Marketing-
konzepts. Auch hier ist Boschen mit
im Spiel. So hat der Backermeister
das alte Nordhorner Hallenbad von
1953 in den Fokus genommen, das als
erster Hallenbadneubau nach dem

Vechte-Ufer blieb unbeschédigt und
steht heute unter Denkmalschutz.
Der Bau galt bereits 1953 als
Architekturperle, deren Konditorei-
Inneneinrichtung Ma@stibe setzte.
An diese Tradition will Arends
ankniipfen. Wir sind sicher, wieder
mit jeder Menge toller Ideen. Mehr

zweiten Weltkrieg gilt. Zwar wurde  dazu konnen wir vielleicht schon in
die Schwimmbhalle 2012 bei einem der nichsten Ausgabe berichten. [J

“PROJEKTDATEN

Was wurde gemacht? Wie lange hat der'Ausbau N

Bau einer neueﬁ"Fil/'al_e im Zuge der gedauert? :
Bahnhofssanierung in Neuenhaus, Die Produktion im Vbbrk benétigte
Grafschaft Bentheim = etwa 3 bis 4 Wochen, die Montage

aren”

Wie umfangreich waren die ‘.Ied/gl/ch TRE

MaBnahmen? =

Planung und Ausbau der 21 0¢ ua-
dratmeter groBen Filiale in eigen- 4k

sténdigem Design o e
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TECHNISCHES

3D-Software im Ladenbau

ie kommt eine Idee
aus dem Kopf des
Planers in den des
Auftraggebers? Mit
moderner Software und Menschen,
die sie bedienen konnen. Das
Boschen-Team arbeitet in jedem
Bereich mit aktueller 3D-Software,
die jede Idee virtuell erlebbar macht.
So wird aus Ideen und Daten eine
Einrichtung, die Lust auf mehr
macht, noch bevor sie gebaut ist.
Ausgefallenes Design und indivi-
duelle Konstruktionen bestimmen
heute den Planungsalltag im Laden-
bau. Der Endverbraucher mochte
nicht nur hochwertige Produkte
erwerben, er verlangt auch ein
besonderes Einkaufsgefiihl. Gerade
im Bickereihandwerk hilft der
Ladenbau, sich von Billighdckern
abzusetzen und die Qualitat der Ware
auch in der Qualitit der Priasentation
zu zeigen. Das nennt man heute Ein-

kaufserlebnis.

Ideen visualisieren

Moderne Ladenbauer schaffen also
Einkaufserlebnisse. Doch in 2D
lassen sich solche Erlebnisse nicht
wirklich gut vermitteln. Vor allem
am Anfang einer Zusammenarbeit
ist die Visualisierung des Grund-
konzepts und der Planungsideen
haufig nicht einfach. Auftraggeber
und Ladenbauer kennen sich noch
nicht, das gegenseitige Verstehen
muss noch wachsen. So hilft eine
moglichst detailgetreue und realisti-
sche Visualisierung des Projekts, sich

prazise iiber Ideen auszutauschen

und das richtige Konzept zu verab-

schieden.

State of the Art — mit
3D-CAD-Software

Hierzu werden bei Boschen moderne
3D-Softwarelosungen genutzt. Sowohl
die Planungs- als auch die Produkti-
onsabteilung arbeitet mit Pytha,
einer in Deutschland entwickelten
3D-CAD-Software, die im Mobelde-
sign, im Biihnenbau, in der Innenar-
chitektur und natiirlich auch im
Ladenbau eingesetzt wird. Mit Hilfe
der Software lassen sich 3D-Modelle
des geplanten Shops entwickeln, die
ebenso detailliert wie realistisch
sind. Statt Zeichnungen entstehen
Raume, die sogar virtuell begehbar
sind. Das ist vor allem in der Pridsen-
tation der Ideen ein wesentlicher
Vorteil, denn neben fotorealistischen
Details selbst fiir Glas und Chrom las-
sen sich zusatzliche Animationen ein-
bauen: Tiiren konnen gedffnet und
geschlossen werden, Lichtquellen ein-
oder ausgeschaltet oder sogar
gedimmt werden.

Maximale Arbeitseffizienz

Da alle Abteilungen mit Pytha arbei-
ten, sind die Ablaufe eng verzahnt.
Samtliche Daten sind an jedem Punkt
des Entwicklungs- und Produktions-
prozesses abrufbar, Aktualisierun-
gen in den Planungen liegen jedem
Projektmitarbeiter sofort vor, sobald
sie ausgefiihrt wurden. So sind die
Entwurfsabteilung, die Konstruk-
tion und Arbeitsvorbereitung sowie

die Fertigung immer mit préazisen

B BOSCHEN LADENBAU

B>INSIDE 2019 14

Projektdaten versorgt. Das beschleu-
nigt den Produktionsprozess und
minimiert Fehler, die durch Infor-
mationsverluste im Unternehmen
bedingt sind. In der Fertigung setzt
man bei Boschen auf die Licom
AlphaCAM, eine Pytha-Schnittstelle,
die die fertigungstechnischen Regeln
ausformuliert. Die Anbindung an
Finf-Achs-Frisen und Plattensigen
erfolgt mit dieser Software vollauto-
matisch, schnell und fehlerfrei. Vor
allem bei Umbauten im Bestand ist
diese Zeitersparnis von entscheiden-
dem Vorteil. Eine geschlossene Fili-
ale erwirtschaftet schliefllich keinen
Umsatz.

Sichere Informationen

fiir alle

Diese Vorteile gelten auch - oder
besser vor allem - im Austausch mit
spezialisierten Zulieferern. Hier hel-

fen die préazisen 3 D-Visualisierungen

und -Planungsunterlagen, Zeit zu
sparen und Fehler zu vermeiden. Die
Software priift zudem, ob der entwi-
ckelte Entwurf auch tatsich-

lich funktioniert und ob die
Fertigung die notwendigen
Bauteile problemlos erstellen

kann. So werden ausgefallene
Losungen, die komplexe Technik
und prizise Einbauten erfordern,
einfacher umsetzbar.

Zeit und Raum fiir

Besonderes

Je linger Pytha im Einsatz ist, des-
to mehr Basiselemente sind in der
Bibliothek des Programms hinterlegt.

Die angelegten 3D-Modelle werden
gespeichert und stehen bei neuen
Projekten per Mausklick inklusive
aller konstruktiven, material- und fer-
tigungsspezifischen Details wieder
zur Verfligung. Bauelemente miissen
also nicht jedes Mal komplett neu
entwickelt und angelegt, sondern
nur noch modifiziert werden. Diese
Zeitersparnis schafft Raum fiir Son-
derl6sungen - und erfiillt damit den
Anspruch bei Boschen, immer etwas
Besonderes zu produzieren.

Mit Geduld ans Ziel

Vor vier Jahren begann Holger
Boschen damit, die Ablaufe im
Unternehmen auf die

neue Software abzu-
stimmen. Um

die Produk- »* 7

tion nicht

wochen-

lang

lahmzu-

legen,

erfolgte

die Umstellung bei

laufendem Betrieb. Zuerst wurde

die Software fiir den Entwurf und die
Fertigung Kkleinerer Einzelmobel
genutzt, dann auf kleine Projekte aus-
geweitet, bis sie schliellich heute fiir
die vollstindige Erarbeitung kom-

B>INSIDE

plexer Projekte zum Einsatz kommt.
Gegenseitiges Lernen, viel Austausch
und noch mehr Geduld waren nétig,
um die Implementierung erfolgreich
abzuschliefen. Heute, vier Jahre
nach Einfiihrung, sind die Prozesse
extrem beschleunigt und die Fehler-
quote deutlich verringert worden.
Und fiir den Auftraggeber wird das
neue ,Einkaufserlebnis“ von der
ersten Prisentation an fiihlbar. O]
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iir manche Menschen,
die Holzmoébel lieben, ist
es eine Glaubensfrage:
Lack oder Ol als Finish
fiir die Oberfliche? Wahrend die
einen von der natiirlichen Haptik

TECHNISCHES

Lack oder O1?

Am besten beides!

geolter Holzer schwiarmen, wissen
die anderen die versiegelte Oberfla-
che und Farbvielfalt lackierter MGbel
zu schéatzen.

Wir sind tberzeugt, in dieser
Frage gibt es kein Entweder-oder,

sondern nur ein Sowohl-als-auch.

Denn je nach gewiinschter Optik und

Einsatzbereich haben beide Holzbe-
handlungsarten ihre Vorteile. Gern
verraten wir Thnen, welche Losung
welche Vorteile hat.

Wir verwenden Hartdl vor allem dann, wenn es um
dekorative Elemente geht oder um Mdbel, bei denen Wert
auf eine nattrliche Optik und Haptik gelegt wird.

Naturliches Hartdl verstérkt die gewachsene Schonheit und
Struktur des Holzes und ergibt eine offenporige, matte
Oberflache. Wir verwenden ausschlieBlich I6semittelfreies,
rein biologisches O, das die Gesundheit in keiner Weise
beeintrachtigt.

Das Ol ergibt eine feuchtigkeitsabweisende Oberflache.
Der Schutz gegen Sauren und Alkohol ist je nach Zustand
der Oberflache von einigen Minuten bis zu einigen Stunden
gewahrleistet. Zudem ist die Oberflache speichelecht.

Da das Ol in das Holz eindringt, bleibt die natiirliche Haptik
der Holzoberfl&che erhalten. Der Schutz durch die Ole
kommt von innen.

Die Oberflache mit lauwarmem Wasser reinigen. Zuséatze
sind nicht nétig. Bei sehr starker Verschmutzung kann
dem Wasser wenig handelsubliches Spulmittel beigegeben
werden. Eine gedlte Holzoberflaiche muss nachgeolt
werden. Wann das notwendig ist, richtet sich nach der
Beanspruchung.

Kleinere Reparaturen, wie bei Kratzern, Druckstellen oder
Flecken, lassen sich selbst ausfiihren.

Durch die Umstellung auf ein neues Hartél ist die Ober-
flachenbehandlung in jedem gut bellifteten Raum moglich
und mit einem feinen und griindlichen Vorschliff in nur einem
Arbeitsgang abgeschlossen. Spezialkenntnisse sind fiir die
Verarbeitung nicht nétig, lediglich Sorgfalt ist gefragt.

Transparente und farbige Lacke werden bei uns auf Massiv-
holz und auf Plattenwerkstoffe aufgebracht. Verschiedene
Glanzgrade und unendlich viele Farben sind moglich. Im
Lebensmittelbereich kommen ausschlieBlich Lacke mit einer
entsprechenden Zulassung zur Anwendung. Viele weitere
Materialien wie Glas und Metall kdnnen lackiert werden.

Transparenter Polyurethanlack belebt die Holzstruktur
und ergibt eine teilweise geschlossenporige Oberflache.
Er kann matt, seidenmatt oder hochglénzend sein.

Polyurethanlack ist widerstandsféhig gegeniiber haus-
haltstiblichen Sauren und Alkohol und ist speichelecht.
Zudem verflgt er Uber einen UV-Schutz, der Farb-
veranderungen durch Sonnenlicht verzégert. Der Lack wird
auf das Holz aufgetragen und ergibt auf der Oberflache
eine Deckschicht, die leicht splr- und sichtbar ist.

Die Oberflache mit warmem Wasser und, wenn nétig, mit
etwas Spulmittel reinigen. Sie konnen die Oberflache mit
Mébelmilch pflegen, das bewirkt leichten Glanz. Es gilt
die Regel: weniger ist mehr. Achtung: Bitte keine Polituren
verwenden. Sie machen die Oberflache weich und somit
anfallig gegen auBere Einflisse.

Reparaturen kénnen nur durch einen Fachmann vorge-
nommen werden.

Fur die Lackierarbeiten haben wir einen modernen Lackier-
raum mit Zuluft und Bodenabsaugung. Die Lackierarbeiten
werden von drei bis vier festen Mitarbeitern mit der ent-
sprechenden Einweisung und persoénlicher Schutzausris-
tung durchgefiihrt.

as Ohr am Kunden und

viel Liebe zum Beruf.

Das war schon GroR-

vater Hinrichs For-
derung, als er 1931 die Tischlerei
Boschen griindete. Heute stehen
rund 40 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter fiir individuellen und hand-
werklich wertigen Ladenbau - und
sie alle zeichnen sich durch Liebe
zum Beruf aus.

Nicht zuletzt diese Liebe ist die
Grundlage fiir das erfolgreiche und
kontinuierliche Wachstum, das die
Unternehmens-
geschichte
pragt. So wurde
aus der ehe-
maligen Werk-
statt ein Emp-
fangsbereich,
der zudem den
Einkauf, den
Verkauf, einen
Konferenz-
raum und die

Mitarbeiter-
kiiche beher-
bergt. 2007

wurde die gro-
Be Produktions-
halle inklusive Materiallager ange-
baut. Jingste Erweiterung ist das
Gebidude fiir die Endmontage und
die Planungsabteilung. Das alles ist
nur einen Steinwurf voneinander
entfernt.

Ebenso wie die Firmengebiude
wuchs auch das Team. Tischler*in-
nen, Holz- und CNC-Techniker*in-
nen, Elektriker*innen, Monteure,
Kaufleute, Innenarchitekt*innen und
Technische Zeichner*innen arbeiten

Hand in Hand, perfekt organisiert
von einem digitalen Netzwerk, an
das jeder Arbeitsplatz angeschlossen
ist (> mehr dazu auf Seite 14 in die-
sem Magazin).

Doch nicht nur Workflow, Arbeits-
umgebung und Maschinenpark sind
up to date, das Team ist es auch. Vom
Azubi bis zum Meister, vom Tischler
bis zum Zeichner nutzen alle die Mog-
lichkeiten, das Wissen durch unter-
schiedliche Fortbildungen aktuell zu
halten. Gerade im Bereich der digita-
len Arbeitsabldufe gibt es immer was
zu lernen und
zu verbessern,
wie zum Bei-
spiel beim maR-
geschneiderten
analogen Regis-
terkartensys-
tem, das jedem
Kollegen einen
schnellen Uber-
blick iiber den
aktuellen Pro-
jektstand und
relevante Ter-
mine gibt.

Flexible
Besprechungs-
plétze in jedem Arbeitsbereich, ergo-
nomische und praktische Arbeits-
platzausstattungen sowie moderne
Lagersysteme  fliir = Materialien,
Muster und fertige Bauteile sparen
Zeit, Geld und vor allem Nerven. Und
sollten letztere doch mal angespannt
sein, hilft eine kleine Kaffeepause
in der neuen Gemeinschaftskiiche.
Die Liebe zum Beruf bleibt so garan-
tiert lebendig. Davon diirfen Sie
sich gern personlich liberzeugen. O
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Viel Liebe
zum Beruf

Arbeiten bei Boschen
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AUS UNSERER WERKSTATT

Is mobile Alternative zum fest verbauten Schrankregal
haben wir dieses Rollmobel entwickelt. Leicht, mobil und in
individueller Farbgebung passt sich das vielseitige Allround-
Talent den Gegebenheiten perfekt an. Konzipiert wurde es
fiir die Préasentation von kleineren Handelswaren wie ver-

packte Brotportionen, Kekstiiten oder anderem Geback.
Das Drahtgeflecht macht den Wagen leicht, die Holzumrandung verleiht
der Konstruktion Stabilitdt und eine warme Optik. Die Rohrkonstruktion
bildet die Basis und dient gleichzeitig als Griff. So lassen sich saisonale Waren

oder besondere Spezialitdten eindrucksvoll prisentieren.

Das kleine, flexible Mobel ist in zwei Ausfiihrungen zu haben: einmal mit
zentrierter Lagerung (alle Korbe sind mittig angeordnet) und einmal mit
dezentraler Lagerung (die Korbe sind stufenartig angeordnet). Dabei konnen
die Korbe gleich grofd sein oder von oben nach unten groRer werden. [
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Das Thema Nachhaltigkeit spielt
heute in jedem Unternehmen eine
tragende Rolle. Die Bandbreite an
Moglichkeiten und Maflnahmen
ist grofl. Doch was ist fiir die
Umwelt, das Unternehmen und
auch fiir die Kunden sinnvoll?

Wir haben mit Holger Boschen
dariiber gesprochen, wo im
Unternehmen sinnvolle ,griine”
Ideen umgesetzt wurden.

li BOSCHEN LADENBAU B>INSIDE 2019

- Was tut Boschen in puncto Okologie?

Wir brauchen keine fremde Heizenergie und gewinnen
unsere Wiarme ausschliefflich durch die Verbrennung
von Produktionsabfillen. Sollte das nicht reichen, ver-
wenden wir Holzabfille anderer Tischlereien, die Uber-
schuss abzugeben haben oder keine eigene Wirme-
gewinnungsanlage besitzen. Das hat bislang immer
gereicht, uns beim Thema Wéarme unabhéngig von einem
offentlichen oder privaten Energieversorger zu machen.

- Wie sieht es mit der Stromversorgung aus?

Auf unserem Produktionsgebiude haben wir eine
Photovoltaikanlage installiert. Da wir Planung, Verwal-
tung und Produktion unter einem Dach haben, ist der
Strombedarf an unserem Standort groll. Den grofiten
Anteil hat natiirlich die Produktion. Unsere leistungs-
starken Maschinen gonnen sich so manches Kilowatt.
Mit der Anlage konnen wir rund ein Viertel unseres
Strombedarfs decken. Das macht sich in unserer Ener-
giebilanz und auch bei den Kosten positiv bemerkbar.

> Bietet auch der Maschinenpark Moglichkeiten,
Energie einzusparen?

Wer viel Leistung rausholt, muss auch was reinste-
cken. Das gilt fiir unsere Produktionsanlagen in beson-
derem Mafe. Darum haben wir in eine moderne Fl&-
chenpresse investiert, die mit Warmwasser aus unserer
Heizanlage betrieben wird. Nahezu der gesamte
Energiebedarf dieser Presse wird damit gedeckt. Ein
tolles System, das ebenso nachhaltig wie effizient ist.

-> Energieversorgung ist ein Thema, wenn es um
Umweltschutz geht, ein anderes ist das Recycling oder
auch Upcycling. Welche Rolle spielt das in Threm Geschaft?

Hier gilt es eine verniinftige Balance zu halten. Gerade
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_ IDEEN, DIE GUT
FUR UMWELT UND
BUDGET SIND

Thema ,griine
uns etwas Si




er Ladenbau ist eine
komplexe Disziplin. Die
Individualitat der Pla-
nung erfordert viele
jalisten aus unterschiedlichen

ZUSAMM

rken. Ohne zuverldssige Lie-

ten, Partner und Dienstleister
en Projekte nicht erfolgreich
prazise abgearbeitet werden.
~al Termintreue ist in
einem Geéchéﬂ:,“i‘nqem jeder Tag
mit geschlossenen Tiiren Umsatz-
® |, verlust bedeutet, eine unverzicht-
bare Eigenschaft. ,Wir miissen uns
auf jeden einzelnen unserer Partner
® verlassen konnen. Der gleich hohe
Qualitdtsanspruch, Zuverlassigkeit
und gleichzeitig echte Flexibilitat
sind die Anforderungen, die unsere
Partner.aber auch wir selbst erfiillen
miissen. In unserem Geschift sind

betont Holger Boschen.
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. manchmal Stunden entscheidend

Darum arbeitet Boschen Laden-
bau mit einem Netzwerk bewahrter
Partner und Lieferanten zusammen.
Rund 60 Prozent aller Unternehmen,
die an einem Projekt beteiligt sind,
gehoren zum Partnernetzwerk. Die
anderen 40 Prozent sind jeweils
neue Spezialisten, die vom Auftrag-
geber hinzugezogen werden oder
die bestimmte Produkte im Ange-
bot haben, die eher selten benétigt
werden.

Sich gut zu kennen hat viele Vor-
teile. Man weil3, wie der andere tickt
und was er in der Lage ist zu leis-
ten. Das gilt fiir Materiallieferanten,
ohne deren Verbindlichkeit kein
Timing zu halten ist, genauso wie
flir Dienstleister wie IT-Spezialisten,
die bei Problémen'mit der Planungs-

atemicht lange nach Terminen
emrn handeln. Und damit
Betrieb in Gang halten.
Miteinigen Partnern arbeitet man
osehen schon seit Jahrzehnten
aimen. Wie mit einer Glaserei

aus dem Landkreis, die seit iiber 25

zum Boschen-Kompetenz-
zwerk gehort. Diese langjahrigen
ngen sind gewachsen und
ehr belastbar. Ein wesent-
Grund fiir die Zuverlassigkeit
Boschen Ladenbau. Und ein
guter Grund auch mal ,Danke“ zu
sagen: Danke fiir eure Flexibilitit,
eure Losungsorientierung und eure
Zuverldssigkeit! [J

achbarn sind immer in der Nihe. Gute Nach-

barn helfen einander. Und wenn’s richtig gut

lauft, wird auch zusammen gefeiert. Ja, gute
Nachbarschaft ist eine echte Bereicherung.

Das gilt auch fiir
Boschen Ladenbau.
Viele  Handels-
und Handwerksun-

Auf gute
Nachbar-
schaft

ternehmen haben
sich in den vergan-
genen Jahren in der
Region angesiedelt
und zdhlen - wie
der Holzlieferant
oder die Lackierspezialisten - zum Teil seit Jahren zum
Boschen-Kompetenznetzwerk. Der regionale Zuwachs an
Fachbetrieben ist zum einen der Expansion des Gewerbe-
gebiets geschuldet, zum anderen der sehr guten Standortan-
bindung iiber die Al und die A27, die Ottersberg und Umge-
bung trotz landlicher Lage mit der Region verbindet.

Doch nicht nur Boschen profitiert von kompetenten
»Nachbarn®. Das Unternehmen erweist sich auch selbst als
guter Nachbar, in dem es soziale Projekte fordert oder die
Mitarbeiter, die sich in der Freiwilligen Feuerwehr enga-
gieren, unterstiitzt. Und beim oOrtlichen Schiitzenfest trifft
man sich dann auch jenseits aller Geschifte zum gemein-
samen Feiern. So, wie gute Nachbarn das eben tun. [

,,Die Zukunft soll

man nicht voraus- Ganz in diesem Sinne arbeiten
sehen wolle n, wir mit vielen Ideen und noch

sondern moé g lich mehr Leidenschaft an indivi-
0 duellen Shop-Losungen fiir Sie.
machen. Und an der nachsten Ausgabe

Antoine de Saint-Exupéry von ,,b-inside*!
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